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CAPITULO Requerimientos minimos de instalacion del sistema

Bienvenidos £omboBigwassp Centro de Servicios un producto del Grupo Combo
Enterprice de México S.A. de CV.

Los requerimientos minimos para poder instalar su producto son los siguientes:

Requerimientos minimos.

L'/ b

Wlndowsxp

Sistema operativo Microsoft Windows XP

Professional

Built on NT Technology

Starting up... EEENEEENEN
Copyright © 1985-1999 Microsoft Corporation

O Sistema operativo Microsoft Windows 2000
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Monitor con una resolucion minima de 88600.

Unidad de CEROM.

ComBO Y A" |

BIGWASSP "~

CENTROS

Rio Guadalquivir 24C Col. Cuauhtémoc Del. Cuauhtémoc C.P. 06500 México D.F. [[1]| besenviewo
Tel. 01 (55) 3872-0178 6 3872-0179 Lada sin costo 01800-0872-412 \
www.combobw.com




c:of!:fre‘r!’?ng/ Comercializadora Combo Enterprice de México, S.A. de C.V.

128 MB como minimo.

Mouse o dispositivo de sefialamiento INDISPENSABLE.
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Procesador a 500 MHZ.

Requerimiento de equipo de impresion:

Impresora Laser o impresora de inyeccion de tinta negra y a color.

Nota: Si usted cuenta con mas de una impresora instalada,ula eija para
imprimir desde el programa; seré la que quede como predeterminada en su PC.

Requisitos del tipo de hojas:
e Tipo de papel: Bond.

e Tamafo del papel: Carta (210 x 279 Mm.).
¢ Impresion: Solo anverso en hojas limpias (no de reciclaje)
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CAPITULO Requerimientos para punto de venta

Para el punto de venta, dependiendo de la operacion que se tenga internamente en el
negocio, puede ser mostrador con un equipo O varios y se cuenta con una caja donde el
cliente pasa a pagar la otra alternativa donde en el mismo equipo se registran los
productos y ahi mismo se cobra..

Para poder hacer posible esta operacion ademas de contar con los requerimientos
minimos del sistema usted debera contar con algunos dispositivos mas queléay

en su operacion.

Lector de Codigo de Barragl lector de codigo de barras es muy importante ya que

disminuye el margen de error por parte de quien lo opera ya que lo Unico que tiene que
hacer es leer el cédigo de barras que trae cada producto.

-~
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Cajon de DineroEl Cajén de dinero es importante como medio de seguridad y control
ya que abre cuando en el sistema registra alguna operacion de cobro.
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Impresora de TicketLa impresora de ticket es importante porque son comprobantes
para los clierds y en estos se registran los productos adquiridos asi como el pago,
guardando en el sistema dicha operacion para un corte de caja.
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CAPITULO IBistalacion del sistema

Recomendaciones

Recomendaciones de configuracion en@ Para el uso adecuado del sistema:

No mover, eliminar o cambiar el nombre de los archivos de la ruta de
instalacion.

Revisar la configuracion para los siguientes puntdsacer clic en "Inicio",
Seleccionar "Configuracion", Abrir el "Panel de contrdBeleccionar "
Configuracion regional”, Seleccionar cada uno de los folderes para verificar:

El idioma:
En la pestafia "Configuracion regional” seleccionar "Espafiol (México)"

La fecha:
En la pestafia "Fecha" en "Formato de fecha corta" debera tener "dd/Maéa
El separador de fecha debe ser "/"

El formato de fecha larga debera ser "dddd' de ' MMMM' de ‘aaaa".
Nota: Es importante que la fecha del sistema esté acorde con la fecha actual.

La resolucion del monitor.
Se recomienda configurar su monitor a regabn (800 x 600 pixeles) como
minima.

Ocultar barra de herramientas.
1. Dar un clic con el botén derecho en la "barra de tareas"
2. Seleccionar "Propiedades”
3. Activar la casilla "Ocultar automaticamente"
4. Dar un clic en "Aceptar".

Vista apropiada de graficos.

Para que los graficos que aparecen en el sistema se vean de una manera
correcta, es importante revisar en "Propiedades de Pantalla” dentro de la
pestafia "Apariencia", seccion "Ventanas y Botones", que esté seleccionada la
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Sugerencia para la operacion del sistema
Se recomienda que para un mejor rendimiento durante la operacioh de
programa, cierre todas las aplicaciones posibles durante su ejecucion.

Procedimiento de Instalacion en Modo Mongsuario.

Para ¢ Sistema Operativo Windovi2D0Q XP o Vista

1. IMPORTANTESI su sistema operativo es Windows Vista en cualquiera de sus
edicones realice el siguiente procedimiento para instalacion,

a. Uso de CDDeberaA y ANB a I NJ kxeéf & QU2NILISSINA 20N Sy G S
¢comercic = dzy | aS1 'ljdzZN  RINBY2a&a OfAO
ANSTALLEEXE & &St SOOA 2y éjadliary @ma Feleccighbddoh 5 Y «
la opcion Administradoy posteriormente ejecutando el archivo

Nombre Fecha modificacion  Tipo Tamafio
& AUTORUN 24/09/2004 03:41 ...  Informacion sobre... 1KB
4 BIGWASSP 21/07/200302:29 ...  WindowsIcon 1KB
|| CopyRBig 08/11/2004 11:31 a... Documento de tex... 22KB
mINST 5 e —— 2,337 KB
BITEE RresT 1KB
leem &Y Ejecutar como administrador LR 2KB
ﬂgl mys( Analizar con AVG indo... 2,321 KB
5 mys¢ 8 Afadir al archivo... indo... 16,942 KB
B Siste. &8 Adadir a "INSTALL.rar" AR Z... 10,327 KB
o TRA & Adadir y enviar por email... 1KB

B Anadira "INSTALL.rar" y enviar por email
Anclar al men Inicio
Agregar a Inicio rapido

Restaurar versiones anteriores
Enviar a »

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

N
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b. Demo bajado de webDespués de haber extraido los archivos del Zip. Y
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posteriormente ejecutando el archivo

Nombre Fecha modificacion  Tipo

4 AUTORUN 24/09/2004 03:41 ...  Informacion sobre...
4 BIGWASSP 21/07/2003 02:29 ...  Windows Icon

|| CopyRBig 08/11/2004 11:31 a... Documento de tex...
(B INST 5 o ———y
Dinst | Al FesT
| leem &Y Ejecutar como administrador bt
ﬁgl mys( Analizar con AVG indo...
s mys¢ 8 Afadir al archivo... indo...
gSistd 8 Afadir a "INSTALL.rar" ARZ..

Qi TRAS % Afiadir y enviar por email...

Anclar al mend Inicio
Agregar a Inicio rapido

Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Anadir a "INSTALL.rar" y enviar por email

Tamano
1KB
1KB

22KB
2,337 KB
1KB
2KB
2,321 KB
16,942 KB
10,327 KB
1KB

O2f 2 QLR 22 REJF(idBER > RRFES Yl N2
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Nota: Después de seleccionar esta opcion el sistema nos enviara una alerta con las opciones de
Gt SNIYAGANI 2seleccoyaindd yedalghka de los dos para poder ejecutar raestr
instalacion sin ningan problem&ualquier duda puede ponerse en contacto con el personal de
soporte técnico al correasoporte@combobw.com a los teléfonos (55) 387 0178 6 387%;
0179, asi también lo in&mos a nuestra sala de chatvw.combobw.com/chatdonde con gusto lo
atenderemos.

2. Cerrar cualquier aplicacion abierta. (Antivirus, explorador de Internet, barra de

3.

Office, etc.).

Inserte el disco compacto en swnidad de CEROM y espere a que se ejecute
automaticamente el asistente que le guiara durante la instalacion del sistema

Dara la bienvenida a la instalacion del sistema.
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Asistente de Instalacion BigWassp Centro de Servicios V.5.3.

Bienvenidos al Asistente de Instalacion
Bigwassp Centro de Servicios V.5.3

Esta Instalando:
Big\Wassp Centro de Servicios Version 5.3

Es recomendable gue cierre todas las Aplicaciones que tiene ejecutando antes de
Continuar. esto le ayudara a prevenir algin conflicto durante la instalacion.

Presione Siguiente para continuar o Cancelar para Salir del asistente.

4. En caso de gue no se ejecute automaticamente debe dar un clic en el botian Inic
posteriormente seleccione el comando Ejecutar.

En la linea de comando, escriba la letra de stROM, dos puntos, una contra
diagonal y la palabritNSTALARejemplo: DXINSTALAR.EXEBnter>.

5. Después de dar la bienvenida el programa de instalaépide que de clic en

siguiente.
BIGWASSP
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ente de Instalacion BigWassp Centro de Sel
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Bienvenidos al Asistente de Instalacion
Bigwassp Centro de Servicios V.5.3

Esta Instalando:
BigWassp Centro de Servicios Version 5.3

Es recomendable que cierre todas las Aplicaciones que tiene ejecutando antes de
Continuar. esto le ayudara a prevenir algtn conflicto durante la instalacion.

Presione Siguiente para continuar o Cancelar para Salir del asistente.

6. El programa de instalacion le pedira que lea y acepte el contrato de licencia de uso
del sistema.

Asistente de Instalacion BigWassp Centro de Servicios V.5.3.
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Contrato de Licencia del Sistema BigWassp Centro de Servicios

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA LICENCIA DE USO DEL SISTEMA DE ()
COMPUTO SYSCENTER CENTROS DE SERVICIO. =

El presente documento contiene los términos y condiciones bajo los cuales se

otorga la presente Licencia de Uso por Tiempo Indeterminado, Intransferible y

No Exclusiva y Unicamente respecto de los médulos del Sistema de Cémputo
SYSCENTER CENTROS DE SERVICIO que en el acto de adquisicicn expresamente se
establezcan la documentacién comprobatoria [en lo sucesivo "EL SISTEMA™),

términos y condiciones que se tienen por aceptados por el usuario del mismo

por el simple hecho de usar, por cualquier titulo, "EL SISTEMA", v en especial

por el simple hecho de instalar en una computadora o procesador de datos de

cualquier tipo los archivos que almacenan o contienen "EL SISTEMA", acto que

se considerar como la exteriorizacién o manifestacion de la voluntad del

usuario en quedar obligado en los téminos y condiciones del presente Contrato v

O Acepta el Contrato de Licencia del uso del Sistema Bigwassp Centro de Servicios
(® Rechaza el Contrato de Licencia del uso del Sistema BigwWassp Centro de Servicios

7. Después de haber leido el contrato y si lo acepta, seleccione con un clic la casilla de
aceptacion y de otro clic egiguiente.
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8. Después de seleccionar el botdon de siguiente aparecera la ventana como se muestra
en la siguiente imagen.

9. En esta ventana el usuario seleccionara si el sistema sera instaladoTezsmmal
de Redo Mono usuaria En esta pantalla se mues un Breve explicacion de cémo
es que funciona cada una de estas opciones, si se desea instalar como Terminal de
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